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DECRETO N° 519, DE 27 DE MAIO DE 2025.

CERTIDAO
Certifico que este ato foi publicado
no placar Oficial do Municipic.
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Regulamenta, no Municipio de Goias, a

Lei Federal n® 14.129 de 29 de marco de

2021, institui o Programa Municipal de
. Governo  Digital e da outras

; uino : . '
g omé de Aqu rovidéncias.
AP DOPWGI S(}\ldm ¢ Fmaw}as e P
Sec. Adm. e Financa%?s'w do Municipio de Goias

O PREFEITO MUNICIPAL DE GOIAS, ESTADO DE GOIAS, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 71, inciso VI, da Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal 14.129, de 29 de marco de 2021,
que dispoe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para
© aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n° 7. 116, de 29 de agosto de 1983,
alein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao), a Lei
n°®12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

CONSIDERANDO o disposto no artigo 2°, caput e inciso lll, da referida Lej
Federal n°® 14.129 de 29 de marco de 2021,

DECRETA:
CAPITULO | - DOS OBJETIVOS

Art. 1°. Este Decreto Municipal regulamenta a Lei Federal n°® 14.129 de 29 de
marco de 2021, que dispée sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia plblica, e institui, no &mbito da
Administragao municipal de Goias, o Programa Municipal de Governo Digital;

Art. 2°, O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I-A  manutencio dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da
Sua evolugéo tecnolégica;

Il - Ampliagao da oferta de servicos digitais;
Il - Aproximagzo entre a gestao municipal e o cidadso:

IV - Uso da tecnologia e da inovag&o como habilitadoras da inclusédo diminuindo
as desigualdades:

V - Busca do permanente aperfeicoamento dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadso.
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Art. 3°. O Departamento de Tecnologia da Informagdo, em parceria com os
orgaos da Administragdo Direta, coordenara o estudo para a ampliagdo dos
servicos digitais publicos.

CAPITULO Il - DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA
PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS.

Art. 4°. A Administragdo Publica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias 3
transformagao digital, com o objetivo de:

I - Criar e avaliar estratégia e contetido para o desenvolvimento de competéncias
para transformacao digital entre servidores municipais;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragéo entre servidores municipais e cidad&os no desenho de solugdes
focadas na transformacso digital.

Art. 5°. As plataformas de Governo Digital séo ferramentas digitais e servigos
comuns aos orgéos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir
pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

Il - Painel de mbnitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital dnico e oficial, para a
disponibilizacio de informagées institucionais, noticias e prestacéo de servigos
publicos;

§ 2°. As funcionalidades deverso observar padrées de interoperabilidade e a
necessidade de integragdo de dados como formas de simplificacido e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usudrios.

Art. 6°. Os 6rgaos responsaveis pela prestagio digital de servicos publicos
deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicacbes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - Monitorar e implantar acoes de melhoria dos servigos publicos prestados,

com base nos resultados da avaliacao de satisfacdo dos usuarios;
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Il - Integrar os servicos plblicos as ferramentas de notificagao aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis:

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de infformacées e de
documentos comprobatorios prescindiveis;

V - Aprimorar a gestso das suas politicas com base em dados e em evidéncias
Por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7°. Os orgéos e as entidades prestadores de servicos publicos buscario
oferecer aos cidadsos a possibilidade de formular sua solicitagao, sempre que
possivel por meio eletrénico.

Art. 8°. As plataformas de Governo Digital deverzo atender ao disposto na Lej
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018) Lei Geral de Protegso de Dados),
bem como a outras normas regulamentadoras no ambito municipal.

CAPITULO Ill - DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9°. S3o garantidos os Seguintes direitos aos usuarios da prestagédo digital de
servicos publicos:

I - Gratuidade no acesso as plataformas de Governo Digital;

Il - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadzo;

Il - Padronizagso de procedimentos referentes a utilizacdo de formulérios, de
guias de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital:

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

CAPITULO IV - DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS
PUBLICOS.

Art.10°. Os érgsos responsaveis pela prestacao digital de servicos publicos
detentores de bases de dados pessoais, deverso gerir suas ferramentas digitais,
tendo em consideracso:

I - A interoperabilidade de informacoes e de dados sob Sua gestéo, respeitadas
as restrigbes legais, os requisitos de Seguranca da informacao e comunicacso,
as limitagdes tecnolégicas e a relacéo de custo-beneficio da interoperabilidade:

Il - A protecio de dados pessoais, observada a legislaczo vigente, especialmente
a Lei Federal n°® 13.709/2018.
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CAPIiTULO V - DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 11°, Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagao, sdo os
seguintes:

| - Carta de Servicos aos Usuarios;
Il - Transparéncia Municipal:
Il - E-SIC: Sistema Eletrénico de Informacao ao Cidadao;
IV - Programa de Dados Abertos;
V - Consulta a Concursog Plblicos e Processos Seletivos;
VI - Legislagao Municipal;
VII - Nota Fiscal Eletronica;
VIII - Servico Online Imobiliario e Mobiliario;
IX - Sistema Web de Ouvidoria.
CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12°. O acesso para uso de servigos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal
a prestaggo digital dos servicos. Os servigos digitais ficarao disponiveis online
no site https://www.qoias.qo.qov.br/

Art. 13°, Este decreto entra em vigor na data da sua publicacio.

GABINETE DO PREFEITO DE GOIAS/IGO a0s 27 dias do més de maio do ano
de 2025, : )
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