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O PREFEITO MUNICIPAL DE GOIAS, ESTADO DE GOIAS, no uso da
atribuicao que Ihe confere o art. 71, inciso VI, da Lei Orgéanica do Municipio;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia que regem a Administracao Publica, nos
termos do artigo 37, caput, da Constituicdo Federal:;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispe sobre a participagao, protecao e defesa dos direitos do usuério dos
servicos publicos da administracéo publica:

CONSIDERANDO a necessidade de instituir um canal institucional eficaz de
comunicagéo entre o cidaddo e o Poder Publico Municipal, a fim de aprimorar a
gestéo publica, fortalecer a transparéncia, fomentar o controle social e garantir
resposta qualificada as manifestacdes dos usuarios dos servigos publicos;

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Poder Executivo do Municipio de Goias, a
Ouvidoria Geral do Municipio de Goias, vinculada diretamente ao Gabinete do
Prefeito, com a finalidade de receber, examinar, processar e encaminhar
manifestagbes de usuarios dos servicos publicos municipais, tais como
dentncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e solicitages.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Goias:

I — Atuar como instancia de interlocugdo entre os cidadsos e os orgaos da
Administragéo Publica Municipal direta:

Il — Receber, registrar, analisar e encaminhar manifestacdes relativas a
prestacdo dos servicos publicos municipais, observando os prazos e
procedimentos previstos na legislagao vigente;

lll — Acompanhar e monitorar as respostas fornecidas pelos drgédos e unidades
competentes, zelando pela sua qualidade e tempestividade;
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IV — Propor medidas de aperfeicoamento da gestdo e da prestagzo dos servicos
publicos com base nas manifestacoes recebidas;

V — Produzir e divulgar relatérios periédicos com dados estatisticos, analises e
recomendacGes, observadas as normas de transparéncia e protecdo de dados
pessoais.

Paragrafo tnico. As ouvidorias setoriais eventualmente existentes nos orgaos
e unidades administrativas do Municipio deverdio encaminhar copias integrais
das manifestacdes recebidas e relatérios periédicos de atividades & Ouvidoria
Geral do Municipio, para fins de consolidagdo, monitoramento e formulacio de
politicas institucionais de melhoria da gestao publica.

Art. 3° A funcdo de Ouvidor-Geral do Municipio sera exercida pelo ocupante do
cargo de Assessor Especial do Gabinete do Prefeito, ao qual compete coordenar
os trabalhos da Ouvidoria, garantir a autonomia funcional necessaria ao
desempenho das atribuigdes e promover articulagdo com os demais 6rgéos e
unidades administrativas municipais.

Art. 4° Os ¢rgéos e unidades da Administragao Publica Municipal direta deverao
assegurar a Ouvidoria Geral o pleno e imediato acesso as informacoes,
documentos e registros indispensaveis ao exercicio de suas competéncias,
ressalvadas as hipéteses de sigilo legalmente estabelecidas.

Art. 5° A Ouvidoria Geral devera dispor de estrutura administrativa e de apoio
técnico compativel com suas finalidades institucionais, incluindo recursos
humanos e tecnolégicos adequados, garantindo-se, em especial, o sigilo das
informagdes e a protegdo dos dados pessoais dos usuarios, nos termos da
legislacdo aplicavel, em especial a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

Art. 6° Deverao ser implantados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, canais
oficiais préprios e acessiveis de atendimento a populagdo, destinados a
recepcao das manifestacoes referidas no art. 1°, tais como telefone institucional,
enderego eletronico (e-mail), nimero de aplicativo de mensagens instantineas
(WhatsApp) e formuléario eletrénico no sitio oficial do Municipio.

Art. 7° Compete ao Gabinete do Prefeito adotar as providéncias administrativas
necessarias a implementacao da Ouvidoria Geral, inclusive no que se refere a
designagédo de equipe de apoio técnico e operacional.

Art. 8° A atuagdo da Ouvidoria Geral observara as seguintes diretrizes e metas
institucionais:
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I — Assegurar ao cidadao atendimento célere, acessivel, respeitoso e sigiloso,
em conformidade com a legislacao aplicavel;

Il - Estabelecer prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis para resposta conclusiva
as manifestagées, salvo justificativa fundamentada:

lil — Elaborar e divulgar, ao menos anualmente, relatério de gestdao com
indicadores de desempenho, avaliagio das manifestagées recebidas e
propostas de melhoria dos servigos publicos municipais;

IV — Incentivar a participagdo popular por meio de campanhas educativas e
aclOes de divulgacdo dos canais da Ouvidoria:

V — Atuar com independéncia, transparéncia, ética e responsabilidade social,
contribuindo para a prevengéo de irregularidades e o fortalecimento da cultura
da integridade publica.

Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicbes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO DE GOJA
de 2025.

Prefeito de Goias
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